Neuer Lehrgang:

)) Change-Management
IHK-Report: Herr HeRddrfer, was kann ein
Change-Manager bewirken?

Jiirgen HeRdarfer: Als Interim Manager

und Coach der Wirtschaft mit langjahriger
Erfahrung weiB ich, dass es haufig ein
Mangel an Kommunikation und Information
ist, der Veranderungen in Unternehmen
schwierig macht. Als Change-Manager
sorge ich gezielt fiir einen ganzheitlichen
Prozessablauf. Ich beziehe neben techni-
schen und betriebswirtschaftlichen Faktoren
von Beginn an die Sorgen und Angste der
Mitarbeiter mit ein. Mein Ziel ist, aus Be-
troffenen Beteiligte zu machen.

IHK: Welches Know-how ist dafiir notig?
HeRdarfer: Bildlich gesprochen, ist das
Change-Management die ,eierlegende
Wollmilchsau'. Die Teilnehmer lernen, den
jeweiligen Verdnderungsbedarf zu analy-
sieren und Veranderungsprozesse zu initi-
ieren. Dazu gehdrt beispielsweise auch ein
Modul, in dem die Teilnehmer ihre Kompe-
tenz starken, Menschen zu gewinnen. Mehr
als 30 Prozent des Lehrgangs besteht aus
praktischen Ubungen.

IHK: Fiir wen ist der Lehrgang geeignet?
HeRdarfer: Wichtig ist, dass Sie schon
einige Jahre Berufserfahrung haben, even-
tuell mit Projekt- beziehungsweise Team-
verantwortung. Teilnehmen kdnnen Mitar-
beiter aus Stabsstellen genauso wie Pro-
jektverantwortliche, Personalmanager oder
-referenten, aber auch Qualitdtsmanager
oder Interim-Manager.
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