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Wie interkulturelle Teams
zusammenwachsen

Genau wie unsere Gesellschaft werden auch Belegschaften immer bunter und vielfaltiger. Interkulturelle
Teams gelten inzwischen als besonders leistungsféhig. Allerdings nur, wenn sie passend gefiihrt werden.

_ Wenn etwas schief liuft in einer Be-
ziehung, hat dies meist mit enttiuschten
Erwartungen zu tun. Das gilt fiir Paare
und Freundschaften genauso wie fiir
Nachbarschaften, aber eben auch fiir Be-
ziehungen in der Belegschaft eines Un-
ternehmens. Insbesondere dann, wenn
Menschen aus verschiedensten Kultur-
kreisen eng zusammenarbeiten. Sowohl
durch zunehmend globalisierte Mirkte
als auch durch Zuwanderung steigt die
Zahl interkultureller Teams. ,Jeder blickt
hier sozusagen durch seine eigene kultu-
rell gefirbte Brille und aus dieser Sicht
erwartet er von den anderen ein be-
stimmtes Denken und ein bestimmtes
Verhalten, erldutert Joachim Klein, der
als Dozent der IHK Darmstadt das Semi-

nar ,Doing business cross-culture* leitet.
Was ist die hiufige Folge dieser Sichtwei-
se? Unsicherheit, Missverstindnis und
im Anschluss womdglich gegenseitiges
Misstrauen. Diese Entwicklung kénne
ein Unternehmen verhindern, wenn es
seine Mitarbeiter aktiv unterstiitzt, sagt
Klein, der selbst rund sieben Jahre fiir
den Airbus-Konzern in Frankreich gear-
beitet hat und deshalb weif ,wie es ist,
selbst bei besten Absichten ins Fettnipf-
chen zu treten“.

Die Vorteile gut funktionierender
multikultureller Teams sind inzwischen
nachgewiesen. Studien bestitigen, dass
verschiedene Denk-, Verhaltens- und
Handlungsansitze dabei helfen, Proble-
me und Herausforderungen mit grofiter

Flexibilitdt zu 16sen. Viele groRe Unter-
nehmen und Konzerne setzen deshalb
bewusst auf den Trend ,Diversity“. Mit
gezielter Personalplanung steuern sie da-
raufhin, berichtet Joachim Klein, die Ar-
beit threr Teams durch viele verschiedene
Denkweisen aus unterschiedlichen Kul-
turen zu bereichern. In kleinen und mitt-
leren Unternehmen kénnten diese Vor-
teile ebenso genutzt werden, betont Klein.
,Der Mensch schaut immer auch nach
Gemeinsamkeiten und die gilt es zu
suchen und zu etablieren, damit die Unter-
schiede Friichte tragen koénnen. Das
klingt so einfach, ich weif, aber letztend-
lich geht es um nichts anderes bei erfolg-
reicher interkultureller Zusammen-
arbeit.“ Fiir einen Betrieb konne das
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beispielsweise heiflen, dass ein ge-
meinsames Essen aller Mitarbeiter ge-
fordert wird, dass ,Inseln“ geschaffen
werden, die eine allgemeine Kommu-
nikation unabhingig von der Arbeit
ermdglichen. , Es sind solche tiglichen
Begegnungen auch auferhalb der
Rolle als Mitarbeiter, in denen solide
Beziehungen wachsen kénnen“, sagt
Joachim Klein, ,und sie sind der
Grundstein fiir das Vertrauen, das ein
gutes Team braucht, um erfolgreich zu
arbeiten.“

Mehr Verstandnis

Auch die interkulturelle Zusammenar-
beit zwischen Unternehmen lisst sich
gezielt optimieren. ,Die Mirkte wer-
den immer internationaler. Gerade
hier in der Region Darmstadt Rhein
Main Neckar haben wir sehr viele Un-
ternehmen mit globaler Ausrichtung.
Auf diesen besonderen Bedarf hat die
IHK reagiert“, berichtet Birke Becker,
Leiterin des Teams Weiterbildung. Seit
einem Jahr biete die IHK Darmstadt
deshalb das Seminar ,Doing business
cross-culture® an. In diesem Workshop
lernen die Teilnehmer sowohl die
Eigen- als auch die Fremdkultur besser
kennen, was zu groflerem Verstindnis
und mehr Handlungssicherheit fiihre,
erliutert Becker, und oft zu {iiberra-
schenden FEinsichten in andere Ar-
beits- und Verhaltensweisen. Seminar-
leiter Joachim Klein vermittle hier
praktische Methoden und Instrumente
(Wie begriifke ich jemanden? Wie plane
ich ein Meeting? Was ist Piinktlichkeit?
Wie gehe ich mit Konflikten um?) fiir
verschiedenste Kulturkreise. Damit
kénnten Unternehmen eigene Hand-
lungsstrategien entwickeln und stir-
ken, um nachhaltig im internationalen
Geschift erfolgreich zu sein. __ bs

Seminar

»Doing business cross-culture*
Termin: 17. - 18. Mérz 2016
Kosten: 399 Euro
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