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Development Center

Moderne Personalentwicklung ist sehr eng mit Talent Management verzahnt.

Sie ist kein Nice-to-Have mehr, sondern mittlerweile langst zur Notwendigkeit fur die
Unternehmen geworden, um in ihren Reihen Talente zu identifizieren, zu entwickeln
und zu binden.

identifi-
zieren

Das Development Center erweist sich vor diesem Hintergrund als idealer Baustein in
einem modernen Personalentwicklungsprozess.

1 Definition

In einem Development Center wird Uber einen Zeitraum von 1-2 Tagen den Teilneh-
mern die Moglichkeit geboten, in verschiedenen Situationen anforderungsspezifische
Problemstellungen zu bearbeiten, sich sellbst dabei auszuprobieren und im Anschluss
von den Beobachtern qualifiziertes Feedback zu erhalten.

Diese Ruckmeldung eroffnet eine Standortbestimmung flr die Teilnehmer bezogen
auf das zugrundeliegende Kompetenzmodell und die Planung nachster Entwicklungs-
schritte.
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2 Beispiele fur Problemstellungen im Development Center

(Problemstellungen werden im Development Center auch ,Aufgaben® genannt)

Zwar wird sich ein Development Center von Unternehmen zu Unternehmen unter-
scheiden, dennoch gibt es einige Aufgaben, die Bestandteil in fast jedem Develop-
ment Center sind:

Development Center

Gruppenaufgaben Einzelaufgaben

Prasentation
Gruppenarbeiten zu
Themen wie:
- Optimierung von
Unternehmensablaufen
Mitarbeitergesprach

- Entwicklung einer
Unternehmensstrategie

-Implementierung des
Agilitatsgedankens

Kundengesprach

Teamprasentation

Postkorb
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2.1 Anpassung an die Bedarfe des Kunden

Die Aufgaben, wie auch die nachfolgenden Beobachtungskriterien, werden an die
Belange des Unternehmens, aber auch an die konkrete Zielgruppe der Teilnehmer
(angehende Fuhrungskrafte, mittlere FUhrungskrafte, hbheres Management) ange-
passt:

Strategie des Unternehmens

Relevante Fuhrungskompetenzen
Zielgruppenspezifische Anforderungen
Schwerpunkte in der Unternehmenskultur

2.2 Beobachtungskriterien

Die zur Anwendung kommenden Beobachtungskriterien leiten sich aus dem Kompe-
tenzmodell ab und spiegeln somit die Anforderungen wider, die Fuhrungskrafte in Ge-
genwart und Zukunft beherrschen sollten.

Beispiel:
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Development
Center

Aufgaben- Beziehungs-
kompetenz kompetenz

Selbstkompetenz

Problemldsung Soziale Kompetenz Stressmanagement

Zielerreichung Konfliktmanagement Selbstreflektion

Arbeitsmethoden Kommunikation Zeitmangement

Kundenorientierung Fuhrung Emotionale Stabilitat
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2.3 Teilnehmerprofil

Am Ende der Veranstaltung kann aufgrund der Beobachtungen ein Teilnehmerprofil
erstellt werden, in dem die Stéarken und die Entwicklungsfelder ablesbar sind.

Dazu findet ein individuelles und personliches Feedbackgesprach statt.

Development Center -

Teilnehmerprofil
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2.4 Feedback

Im Anscilwluss an das Development Center wird ein Feedback-Gesprach gefuhrt. Da-
rin findet ein Abgleich von Selbstbild (des Mitarbeiters) und Fremdbild (durch Be-
obachter) statt und eine Reduzierung des sogenannten ,blinden Flecks".
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2.5 EntwicklungsmaBnahmen

Im Anschluss an das Feedback wird ein Entwicklungsplan erstellt, sodass Herr Mus-
termann durch On-the-Job-MaBnahmen oder Off-the-Job-MaBnahmen seine Ent-

wicklung weiterverfolgen kann.
Beispiel:

Development Center|

Kompetenzfeld

Aufgaben-
kompetenz

Beziehungs-
kompetenz

Selbst-
kompetenz

Entwicklungs-

mafBnahme

Ubernahme eines
groBeren Projektes
innerhalb von 3
Monaten (on-the-
job) und
Unterstutzung durch
einen Mentor

Fuhrungs-
training

Seminar
Stressmanagement

Zielsetzung

Weiterentwicklung
der
Projektmanagement
-Skills

Fuhrung entwickeln
im Spannungsfeld
zwischen
Orientierung geben
einerseits und
Freiraume erlauben
andererseits besser
ZU beherrschen

Management von
Spitzenbelastungen,
um im Umgang mit

der Situation, den

Mitarbeitern und
nicht zuletzt mit sich
selbst gelassener zu

werden
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Damit wird gewahrleistet, dass der Zyklus von Development Center - Feedback — Ent-
wicklung integraler Bestandteil der Unternehmensentwicklung wird.

Development
Center

Unternehmens
-entwicklung

Feedback
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